
 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2566 

รอบ (12 เดือน) 

 

เทศบาลตำบลดอนตรอ 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 

 
ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัต ิ

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
สรุปผลดำเนินการ 

 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข ั ้ นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดมีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
 
2.กำชับให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติ
หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด 
 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 -เมษายน 
2566 

1 . จ ั ด ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ชี้ แ จ ง ใ ห้
บุคคลากรภายในทราบ เรื ่องการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็นไป
ตามข้ันตอนที่กำหนด 
 
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ต้อง
ให้บริการแก่บุคลภายนอกจัดทำ
คู่มือการให้บริการประชนขึ้น ใน
ทุกส ่วนงาน เช ่น งานกฎหมาย 
จัดทำคู่มือแนวทางการจัดการการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ งาน
พัฒนาชุมชน จัดทำคู่มือประชาชน 
การทะเบียน และยื่นคำข้อเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ การทะเบียนและยื่น
คำข้อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
เป็นต้น 
 
3.ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งคู่มือ
การให้บร ิการต่างๆที ่จ ัดทำขึ้น
ให ้ก ับฝ ่ายประชาสัมพันธ ์ เ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในเว ็ปไซต์ และ
ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง ของ
เทศบาลตำบลดอนตรอ 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล
ตำบลดอนตรอ ได้รับรู้ถึง
ขึ้นตอนและระยะเวลาใน
การดำเนินการ ของทุกเรื่อง
ที่ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับ
การให้บริการของเทศบาล
ตำบลดอนตรอ ตลอดถึงได้
รู้ว่าในการเข้ารับบริการ
ต่างๆต้องใช้เอกสาร หรือ
หลักฐานใดบ้าง และใช้เวลา
กี่วันในการดำเนินการแล้ว
เสร็จ 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 

 
ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัต ิ

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
สรุปผลดำเนินการ 

 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2.วางแนวทางป้องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ตน 
และประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและความ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดใน
หน่วยงาน 
 
 
2.จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
 
 
3.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชน
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ ตุลาคม 2565 - ธันวาคม 
2565 

1.มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2.มชี่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ 
(E-Service) หน้าเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลดอนตรอ 
3.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ ผ่านทุก
ช่องทางของเทศบาลตำบล
ดอนตรอ 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล
ตำบลดอนตรอ ได้รับรู้ถึง
ขั้นตอน และแนวทางใน
การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ และได้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่อีกทางหนึ่ง
ด้วย 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 

 
ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัต ิ

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
สรุปผลดำเนินการ 

 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3.สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.หัวหน้าส่วนราชการหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวข้องกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
วัตถุประสงค์ การใช้
งบประมาณ 
 
 
2.ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี เช่น 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคคลทราบ ผ่าน
ช่องสื่อสารต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าส่วนทุกส่วน เป็นประจำทุกเดือน  
รอบไตรมาส รอบ6เดือน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

1.มกีารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนการใช้งบประมาณประจำปี 
2566 วัตถุประสงค์ การใช้
งบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้
มีการสอบถาม ทักท้วง เรื่องการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
2.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ให้บุคลากรทราบ ผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ 

บุคลากรในเทศบาลตำบล
ดอนตรอมีการรับรู้ถึง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รวมถึงมีโอกาสใน
การสอบถามทักท้วงงใน
เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ
ได้อย่างสิ้นข้อสงสัย และ
จากการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การ สรุปข้อมูลนั้นไม่เพียง 
แต่บุคลากรภายในเท่านั้นที่
รับทราบแต่มีผลทำให้
ประชาชนที่ให้ความสนใจ
ในเรื่องงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีได้รับรู้ข้อมูลต่างๆ
อย่างทั่วถึงด้วยเช่นกัน 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 

 
ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัต ิ

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
สรุปผลดำเนินการ 

 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4.สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
กับบุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชุมคณะทำงาน
สนับสนุนการประเมิน ITA 
เพ่ือให้คณะทำงานซึ่ง
ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ใจ 
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  
 
 
2.หัวหน้าส่วนราชการ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในส่วน
ราชการของตนก่อนตอบแบบ
วัดการรับรู้ IIT   

คณะทำงานสนับสนุนการ
ประเมิน ITA  

1 มกราคม – มิถุนายน 
2566 

1.มีการประชุมคณะทำงาน
สนับสนุนการประเมิน ITA เพ่ือให้
คณะทำงานซึ่งประกอบด้วย คณะ
ผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการ 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  
 
 
2.หัวหน้าส่วนราชการถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจ ให้แก่บุคลากร
ภายในส่วนราชการของตน ก่อน
ตอบ แบบวัดการรับรู้ IIT   

1.บุคลากรภายในเทศบาล
ตำบลดอนตรอ มีความ
เข้าใจในแต่ละขอ้คำถาม 
และสามารถตอบประเด็น 
คำถามได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
 
 
2.มีการตอบแบบประเมิน
และตวัชี้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ครบตาม
จำนวน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 

 
ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัต ิ

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
สรุปผลดำเนินการ 

 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5.สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(EIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือ
ให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายนอกท่ีเข้ามา
ติดต่อขอใช้บริการทาง
เทศบาลตำบลดอนตรอทำ
แบบประเมินความรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้งที่มี
การเข้าใช้บริการ 
 
 

เจ้าหน้าที่ทุกคน 
ของเทศบาลตำบลดอนตรอ 

1 มกราคม – 30 มิถุนายน 
2566 

1.ในการประชุมประจำเดือนเมื่อ
วันที่ 14 มีนาคม 2566 มีการ
ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน
เพ่ือขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกท่ี
เข้ามาติดต่อขอใช้บริการของทาง
เทศบาลตำบลดอนตรอ ทำแบบ
การประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกทุกครั้งที่มีการ
เข้าใช้บริการ 
 
2.นักจัดการงานทั่วไป ซึ่งเป็นแอด
มินของการประเมิน ITA ได้
แนะนำให้แสดงคิวอาร์โค้ดไว้ที่บน
โต๊ะทำงานเพ่ือสะดวกในการที่จะ
ให้ผู้เข้ามาติดต่อขอใช้บริการได้ทำ
แบบประเมินได้ง่าย  

1.เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลดอนตรอให้ความ
ร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์และให้
คำแนะนำต่อ
บุคคลภายนอกได้ใน
ประเด็นข้อคำถามที่ไม่
เข้าใจ 
 
 
2.มีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ครบตาม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

 

 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 

 
ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัต ิ

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
สรุปผลดำเนินการ 

 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6.ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
  1.ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข์ 
  2.ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
  3.ชองทางการบริการ
ประชาชน (E-Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์/ช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่/ช่องชอง
ทางการบริการประชาชน (E-
Service บนสื่อต่างๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
 
 

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์/นิติกร 

1 ตุลาคม 2565 –        
30 กันยายน 2566 

มีการจัดทำช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
 1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
 2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 
 3.ชองทางการบริการประชาชน 
(E-Service 
 
 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล
ตำบลดอนตรอ ได้รับความ
สะดวกในการขอใช้บริการ
การติดต่อสื่อสารและการ
ร้องเรียน โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทาง
ได้รับบริการรวดเร็วมากขึ้น 
 
 
 

 



 


